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Cele projektu

Rezultatem kazdego zdefiniowanego projektu jest z
Zatozenia wprowadzenie zmian w organizacji. Zwykte zmiany
majg charakter ewolucyjny, cel projektu — ich przysSpieszenie.

Obecnie projekty wytworzenia, modernizacji lub zakupu |
wdrozenie systemow informatycznych dotyczg strategicznie
Istotnych obszarow dziatalnosci firmy:

Wprowadzenia nowego produktu lub ustugi;

Zmiany docelowej grupy klientow;

Zmiany struktury organizacji lub stylu zarzadzania;

Implementacji nowych procedur biznesowych lub procesow;

.| =Zmiany technologii, transportu lub nieruchomosci.
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Definicja zakresu projektu

Zakres projektu okresla wprowadzane zmiany | spodziewane
korzysci. Skutkiem nieprecyzyjnego okreslenia zakresu bedg
przekroczenie planowanych kosztow, terminow oraz
koniecznosc istotnych zmian w trakcie realizacji projektu.

Zdefiniowany zakres stanowi podstawe szacowania
pracochtonnosci, terminow i kosztow. Na zakres wptywa:

Zapisana w kontrakcie misja projektu;
Wyspecyfikowane uwarunkowania i ograniczenia;
Wiedza kierownika projektu;

Doswiadczenia zespotu projektowego.
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Misja projektu

Misja projektu jest to udokumentowane okreslenie
podstawowych oczekiwan uzytkownika | opis modelu
sytuacji, ktora ma byc rezultatem prac projektowych. Misja
jest sformutowaniem wizji na uzytek strategii | okresla
transformacje od generalnego problemu projektu do
generalnego celu.

Ogolnikowe stwierdzenia w tresci misji moga stanowic
Zrodfa nieporozumien i roznic w interpretacji zapisow.

Okreslenie misji jest zwigzane z podaniem
d najistotniejszych cech charakteryzujacych projekt oraz
41_ elementow najbardziej innowacyjnych.
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Ograniczenia i uwarunkowania projektu

Ograniczenia mogg wynikac ze specyfiki organizacji lub z
kompetencji | zasobow zespotu projektowego.

Czestym przypadkiem sg uwarunkowania finansowania
projektu, wptywajace na zakres prac projektowych i ich
organizacje.

Szczegolnym utrudnieniem sg uwarunkowania czasowe.
Wymagany termin moze dotyczy¢ catego projektu lub
pewnych etapow, oraz moze byc spowodowany
powigzaniem projektu IT z wiekszym przedsiewzieciem,
ktore dotyczy cate] organizacii.
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Wiedza kierownika i doswiadczenia zespotu

Kierownik projektu powinien analizowac system
informatyczny | uwarunkowania jego przysztego
uzytkowania, korzystajac z pomocy konsultantow
dziedzinowych.

Kierownik nie powinien ignorowac wptywu produktu na
przyszte dziatanie organizacji.

Doswiadczenia zespotu IT pozwalajg lepiej okreslic zakres
prac projektowych oraz wypracowac standardowa strukture
pracy. W konkretnym projekcie mozna skoncentrowac sie
na istotnych odstepstwach od standardu i uszczegotawianiu
waznych detall.
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Dokumentacja planistyczna projektu IT

ZARZADZANIE ZAKRESEM
iPROJEKTU POPRZEZ PLANOWANIE
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Planowanie a zakres projektu

Planowanie prac projektowych odbywa sie zgodnie z
wyznaczonym zakresem projektu. Dopuszczalna jest
aktualizacja planu po analizie realizacji i ewentualnym
korygowaniu zadan projektowych.

Na etapie planowania zaktadamy, ze generalnie w
projekcie obowigzuje zasada kaskadowego wykonania
clggu operacii.

Proces planowania jest procesem iteracyjnym, kilkakrotnie
powtarzanym w kolejnych fazach cyklu zycia projektu.
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Proces planowania

Misja, cele i ograniczenia
Rezultaty, czas, koszty, zasoby

Definiowanie zadan Co?

W jakiej kolejnosci? Kto i czym?

Jak diugo?

» Ocena
Szeregowanie Ocena czasu zasobow

zadan realizacji zadan

Lista zadan Okresy pracy

) Zaile?
Opracowanie
harmonogramu

/ Co i kiedy" Scalanie planu
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Elementy dokumentu ,,Plan projektu”

Streszczenie

Skrotowo opisac zatozenia i cele projektu, ogoiny zakres,
uczestnikow i relacje pomiedzy nimi, strukture zarzadzania,
punkty weztowe procesu realizacj.

Opis celu projektu

Doktadnie opisac cele projektu, okreslic planowane korzysci
oraz ewentualne zmiany w organizacji po wdrozeniu projektu.

Gtéwne zatozenia rozwigzania

Opisac gtowne zasady kierowania i rozwigzan technicznych
przeprowadzenia prac projektowych, wyjasnic zasady
wybranych technologii i sposoby wykonania prac, wyjasnic
podziat prac.
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Elementy dokumentu ,,Plan projektu”, cd.

Zatozenia kontraktu

Podac wymagania zgtoszone przez uzytkownika, informacje o
zasobach dostarczanych przez klienta, zasady komunikacji, sktad
komitetu doradczego, procedury kontrolne (przeglady),
uwarunkowania, zatozenia umow z podwykonawcami, specyfikacje
sprzetu, termlny dostaw, specyfikacje procedur ulegajacych zmianie
w wyniku realizacji prOJektu

Lista zadan

Stworzyc liste zadan projektowych z wyroznieniem punktow
weztowych, przyblizony czas realizacji, odpowiedzialnosc za
realizacje.

Wyszczegolnienie zasobow
Opisac podziat budzetu na poszczegolne zadania, wskazac
potrzebne zasoby I dziatania nie wyspecyflkowane wsrod zadan.
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Elementy dokumentu ,,Plan projektu”, cd.

Charakterystyka personelu
Sformutowac zapotrzebowanie na zespot projektowy, rodzaje szkolen
do przeprowadzenia, delegowania na czas projektu.

Metody oceny

Opisac zasady tworzenia historii projektu, sposoby kontroli
planowanych terminow, niestandardowe procedury kontrolne.

Opis potencjalnych probleméow

Opisac uwarunkowania realizacji projektu, przedstawi¢ wyniki
wstepnej analizy czynnikow krytycznych sukcesu, wskazac zagrozenia
| problemy jakie mogg nastapi¢ w trakcie realizacji.

Dodatkowe dokumenty
d ZataczyC schematy, diagramy, harmonogramy, kalkulacje.
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Plan punktow weztowych

Struktura podziatu pracy (WBS) jest listq zadan, jakie nalezy
wykonac, aby osiggnac cele projektu. Tworzac WBS grupujemy
czynnosci tematycznie.

Na potrzeby zarzadzania projektem wyrdzniamy czynnosci
Istotne ze wzgledu na proces realizacji | na zrozumienie projektu
— sg to punkty weztowe projektu, ktore opisujg kluczowe
zdarzenia w liscie zadan.

Istotnym zdarzeniem moze by¢ osiggniecie celu czastkowego
projektu, np. realizacja podsystemu lub modutu.

Punkty weztowe sg ,kamieniami milowymi” na drodze do celu
oncowego projektu.
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Plan punktow weziowych, cd.

Punktem weztowym (PW) nie powinno by¢
Zaawansowanie prac, ale ich ukonczenie (realizacja
konkretnego programu czy funkcji).

PW wyznaczajg ramowa sciezke projektu lub moga byc
celami podprojektow.

PW sg podstawg planowania | zarzadzania i stanowig
miejsca rutynowych inspekcji i kontroli w projekcie.

Kolejne PW stanowig istotny czynnik psychologiczny,
mobilizujacy zespot do zwiekszenia wydajnosci.

PW stanowig posrednie etapy rozliczen finansowych.
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Wymagania systemowe a zakres projektu

ZARZADZANIE ZAKRESEM POPRZEZ
iSPECYFIKACJE WYMAGAN

'
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Znaczenie specyfikacji wymagan

Jasno wyspecyfikowane wymagania (oczekiwania)
uzytkownika sg podstawa definicji projektu informatycznego.

Faza okreslenia wymagan konczy sie przygotowaniem
dokumentu specyfikacji wymagan oprogramowania (ang.
Software Requirements Specification, SRS), ktory opisuje co
system powinien wykonywac. SRS jest podstawg do
organizacji prac projektowych i implementacyjnych.
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Pozadane charakterystyki dokumentu SRS

Poprawnosc, Niedwuznacznosc,
Kompletnosc Weryfikowalnosc

Spojnosc, Hierarchicznosc,
Modyfikowalnosc Monitorowalnosc
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Struktura dokumentu SRS

1. Wprowadzenie
1.1 Cel
1.2 Zakres
1.3 Definicje, akronimy i skroty
1.4 Odwotania
1.5 Zakres odpowiedzialnosci dostawcy
2. Opis ogolny
2.1 Perspektywy produktu (oprogramowania)
2.2 Funkcje produktu (oprogramowania)
2.3 Charakterystyki uzytkownikow
2.4 Ogolne ograniczenia
2.5 Zatozenia i zaleznosci
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Struktura dokumentu SRS, cd.

3. Wymagania szczegotowe

3.1 Wymagania wobec zewnetrznych interfejsow

Interfejsy uzytkownika, interfejsy sprzetowe, interfejsy z innym
oprogramowaniem, interfejsy komunikacyjne.

3.2 Wymagania funkcjonalne
3.3 Wymagania wydajnosciowe
3.4 Ograniczenia projektu

3.9 Atrybuty
v 3.6 Inne wymagania
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Monitorowanie wymagan

Organizacja monitorowania wymagan: czytania, przeglady,
inspekcje, przerobki.
Przeglad z autoprezentacjg (ang. walkthrough) jest to proces, w trakcie

ktorego SRS jest prezentowany r6znym osobom w celu skomentowania lub
uzyskania jego zatwierdzenia.

Inspekcja - to wizualne sprawdzenie SRS celem wykrycia lub
zidentyfikowania anomalii dotyczacych projektowanego systemu.

Monitorowanie dokonujemy w celu zidentyfikowania
ewentualnych pominiec, niezgodnosci, niejednoznacznosci,
niewtasciwych faktow.
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Zarzadzanie zmiang wymagan

Dotyczy sytuacji, gdy po ustaleniu zakresu systemu i po
rozpoczeciu prac zwigzanych z jego wytwarzaniem
wymagania ulegajg zmianom. Przyczyng mogq byC zmiany
oczekiwan, technologii, celow czy wykryte defekty.

Wprowadzenie zmiany wymagania moze miec roznorakie
konsekwencje organizacyjno-finansowe, wobec ¢zego
konieczna jest do tego akceptacja obu stron kontraktu.

W praktyce decyzje podejmuje tzw. komitet zmian, a po
akceptacji zmiany nastepuje procedura informowania
d zespotu o0 zmianie | podpisywane sg aneksy do umowy.
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Wymagania: kwestie prawne

Przy poszukiwaniu rozwigzan problemow powstatych na
przecieciu inzynierii oprogramowania | prawa potrzebujemy
odpowiedzi na nastepujace pytania:
Kto jest odpowiedzialny za problemy wynikajace z
nieprawidtowego zidentyfikowania wymagan?
Jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage podczas oceny,
czy zostata dotozona nalezyta starannosc w zakresie

pozyskiwania wymagan oraz modelowania | analizy
systemu informatycznego?
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Uwarunkowania ze strony przyjetej metody wytwarzania

ZARZADZANIE ZAKRESEM W
iPROCESIE WYTWARZANIA

'
. ! l'l'-,

walery.suslow®ie.tu.koszalin.pl




ZP| 2008 ©W.Suslow

Wyrozniki zarzadzania realizacja S

Oprogramowanie jako produkt jest nieuchwytne, nie
mozna go dotkngC ani zobaczyC. Zarzadzajacy moze miecC
informacje o nim jedynie w postaci dokumentow, w ktorych
opisano stan budowanego oprogramowania.

Nie ma standardowych procesow tworzenia
oprogramowania. Nie rozpoznano jeszcze W Sposob
wystarczajgco precyzyjny zwigzkow miedzy procesem, a
typem produktu software.

Wielkie przedsiewziecia programistyczne sg czesto
d jednorazowe. Wielkie przedsiewziecia programistyczne sg
41_ zwykle inne niz poprzednie przedsiewziecia.
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Specyfika zarzadzania zakresem projektu IT

Zarzadzanie projektami branzy IT nawet przy zastosowaniu
metodycznego podejscia sprawia wiele trudnosci ze wzgledu
na swoj charakter zwigzany z duzg dynamika, zmiennoscia,
specyficznym srodowiskiem.

Z drugiej strony, specyfika projektow IT pozwala na
wykorzystanie catej gamy narzedzi, technik czy podejsc
niedostepnych dla innych typow projektow. Wiele z nich
jednak skupia sie na warstwie wytwarzania oprogramowania
marginalizujac biznesowy charakter przedsiewziecia.

walery.suslow®ie.tu.koszalin.pl




ZP| 2008 ©W.Suslow

Model wytwarzania Sl a zakres projektu IT

Zarzadzanie projektami bazuje na tworczym potaczeniu
nauki ze sztukg wykorzystania narzedzi | inwencjg tworcow.

Podrecznikowym modelem procesu wytwarzania
oprogramowania jest model kaskadowy, inne modele to:

Realizacja kierowana dokumentami;

Metodyka HIPO (Hierarchy-Input-Process-Output);

Model przyrostowy;

Model ewolucyjny;

Model spiralny;

Prototypowanie.

) W praktyce coraz szerzej wykorzystywane sg techniki zwinne
«dl (SCRUM, XP).
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Model wytwarzania Sl a zakres projektu IT, cd.

Samo wytworzenie oprogramowania | zainstalowanie go w
infrastrukturze IT klienta nie zaspokaja potrzeby biznesowe].
W ramach realizacji projektu informatycznego podejmowane
Sg CZynnosci, noszace znamiona projektu organizacyjnego
czy tez inwestycyjnego:

Szkolenie uzytkownikow koncowych.

Tworzenie dokumentacji uzytkownika.

Rozbudowywanie infrastruktury IT organizaciji.

Modyfikacja procesow biznesowych, wspieranych przez
oprogramowanie.

walery.suslow®ie.tu.koszalin.pl
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Model wytwarzania Sl a zakres projektu IT, cd.

Efektywne zarzadzanie projektem |IT wymaga obecnie
potaczenia elementow podejscia zwinnego na poziomie
wytwarzania oprogramowania z uniwersalng metodyka,
pozwalajaca zarzadzac ogotem dziatan zwigzanych z
realizacjg celu biznesowego projektu.

APF — Adaptive Project Framework, cele projektu sg jasno
okreslone, ale nie bardzo wiadomo jak je osiggnac,
pomiedzy zarzadzaniem tradycyjnym | ekstremalnym.

XPrince — wywazenie miedzy zwinnoscig | dyscypling,
bazuje na XP, PRINCEZ2 oraz Rational Unified Process.

walery.suslow®ie.tu.koszalin.pl
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Zarzadzania projektem tradycyjne czy zwinne?

Przygotowania

Projekiu

Inmicjowania

Projekiu Etap 1 Etap 2 Elap n

Frojekiu

Zamykanie

Model fazowy

|
M Odel f az O Wy nrh;?.flcl::r 7 I“p:ij:i.:;:ll.uh: Waersja 1 Wer
1] 1.2 | 1.3 |

d adaptacyjnego

(i

projektu w
metodykach
tradycyjnych

Lamykania
Projakiu

projektu dla ; |
podejscia P s

APF
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Monitorowanie projektow informatycznych

Monitorowanie jest ustawiczna czynnoscig. Menedzer
musi obserwowac postep przedsiewziecia i porownywac
rzeczywiste koszty | postep w wykonaniu zadan z
wartosciami przewidzianymi planem.

Zamiast czekac na zgtoszenie opoznienia w realizacj
harmonogramu, zarzadzajacy procesem wytworczym moze
przydzieliC jednego z ekspertow do wykrytego problemu lub
zadecydowac, ze ten problem nalezy obejs¢ za pomocg
dodatkowego oprogramowania.
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